
PinnacleSG+ App - 
பயனர்
வழிகாடட்ி 

24/7 
த ாலைமரு த்ுவம்

சுகா ார ்ல உங்களுக்கு
தெருக்கமாகக்தகாண்டுவரு 
ை்

எெ் நெர ்திலும், எங்கு
நவண்டுமானாலும்  குதிவாய்ெ் 
மரு த்ுவரக்லைஅணுகுவ ற்கான
 லடயற்றமற்றும்வசதியானவழி



படி 1: QR குறியீடல்ட ஸ்நகன்தசய்வ ன்மூைம் PinnacleSG+ பயன்பாடல்டப் பதிவிறக்கவும்அை்ைது
"App Store/Play Store" இை் "PinnacleSG+" ஐ ் ந டவும்

PinnacleSG+ App – கணக்குஉருவாக்கம்
பயன்பாடல்டப் பதிவிறக்கவும்

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



PinnacleSG App – கணக்குஉருவாக்கம்

• ஏற்கனநவஉை்ை

பயனரக்ை்
 உங்கை்பயனரத்பயர்மற்றும்

பதிவுதசய்யப்பட்ட தமாலபை்

எண்லணக்குறிப்பிடவும், பதிலவ
முடிக்கஉங்கை்விவரங்கலைச்

சரிபாரக்்கவும்

• புதியபயனரக்ை்

 கணக்லகஉருவாக்கஉங்கை்

 னிப்பட்டவிவரங்கலை

ெிரப்பவும்

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



படி 2: உங்கை்  னிப்பட்டவிவரங்கலைஉை்ைிடட்ுஉங்கை் சுயவிவர ்ல பதிவுதசய்யவும்.

PinnacleSG+ App – கணக்குஉருவாக்கம்

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need

1. உங்கை்அலடயாைஎண்
மற்றும்உை்ளூர்தமாலபை்

எண்லணஉை்ைிடவும்

2. உங்கை்பதிவுதசய்யப்பட்ட
தமாலபை்எண்ணுக்கு

அனுப்பப்பட்ட OTP ஐஉை்ைிடவும்

குறிப்பு:ஏற்கனவேஉள்ளபயனரக்ள் : 
உங்கை் னிப்பட்டவிவரங்கை் ானாக

ெிரப்பப்படும்.  சரிபார ்்து, த ாடர
"த ாடரவும்" என்பல க்கிைிக்தசய்யவும்

3. புதியபயனரக்ள் : பதிலவ
முடிக்கஉங்கை் னிப்பட்ட

விவரங்கலைஉை்ைிடவும்



வழிகாட்டி: உங்கை் த ாடரப்ுவிவரங்கலைப் புதுப்பிக்க

PinnacleSG+ App – கணக்குஉருவாக்கம்

24/7 Telemedicine 
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விருப்ப ்ந ரவ்ு: இரண்டாம் ெிலை

எண்லணச்நசரக்்க (தவைிொடட்ு
எண்ணாகஇருக்கைாம்)

உங்கை்தடலிவரிமுகவரிலயப் புதுப்பிக்க ( யவுதசய்துதடலிவரி
தசய்வல "மண்டைம் F அஞ்சை்குறியீடு"க்குமடட்ும்குறிப்பிடவும்).  
மண்டை ்திற்குதவைிநயஉை்ைஇடங்களுக்குதடலிவரிகட்டணம்

விதிக்கப்படும்.

"சுயவிவரம்" என்பல க்
கிைிக் தசய்யவும்



PinnacleSG+ App - த ாலைமரு த்ுவம்

அம்சங்கை்:

1. த ாலைமரு த்ுவம்

2. மின்னணுகட்டணம்

3. மின்னணுஆவணம்:
• டிஜிட்டை் மரு த்ுவச் சான்றி ழ்

• டிஜிட்டை்விலைப்பட்டியை்கை்

• டிஜிட்டை் கடி ம்/அறிக்லக

24/7 Telemedicine 
Accessing qualified doctors anytime, anywhere you need



படி 1:
"புக்தடலிதமடிசின்" 
என்பல  ் ந ரெ்்த டுக்கவும்

படி 2 :
தமாழிலய ் ந ரெ்்த டுக்கவும்

படி 3: 
விதிமுலறகை்மற்றும்ெிபெ் லனகலைப்படி ்து, "விதிமுலறகை்மற்றும்
ெிபெ் லனகளுக்குொன்ஒப்புக்தகாை்கிநறன்" என்றதபட்டிலய ் ந ரவ்ுதசய்க.

24/7 Telemedicine 
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PinnacleSG+ App – த ாலைமரு த்ுவக்
நகாரிக்லக

குறிப்பு:
படி 4:
புதியநொயாைிக்கு (முதல்ஆவலோசனனமடட்ுமம்),
உங்கை்அலடயாை ்ல ச்சரிபாரக்்கஉங்கை்பணி

அனுமதிலயக்நகாருநவாம்.



படி 5: 
சசல்லுபடியோகும் முதன்னம பரோமரிப்புத் திட்டம் (PCP) தகாண்ட

புைம்தபயரெ்் த ாழிைாைரக்ளுக்கு, $2 (ஜிஎஸ்டிக்கு முன்) இலண-
பணம்தசலு ்தும்படிநகட்கப்படுவீரக்ை்.
பிசிபி அை்ைா மற்றும் புைம்தபயரெ்் த ாழிைாைரக்ளுக்கு, எஃப்
மண்டை த்ிை் இை்லை, ெீங்கை் ஒரு  னியார் நொயாைி விகி  ்திை்

த ாலைஆநைாசலனலய ்த ாடரைாம்.
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PinnacleSG+ App – த ாலைமரு ்துவக் நகாரிக்லக

SGD2.18

$2.00

$0.18

$2.18

-$2.18

$0.00

படி 6: 
பணம் தசலு ்திய பிறகு ெீங்கை் "தசக் இன்" தசய்யப்படுவீரக்ை். உங்கை்
முலற தெருங்கும்நபாது மற்றும் உங்கை் த ாலை த் ாடரப்ு த ாடங்கும்

நபாது ஆப்ஸ் சாரெ்் அறிவிப்புகலைப் தபறுவீரக்ை். ெீங்கை்

ர ்துதசய்திருெ் ாை், அந ொைிை் (இரவு 11.59க்கு முன்) வரிலசயிை்

மீண்டும்நசரைாம்.

$0.00

ந லவப்

பட்டாை்

கட்டண

விவரங்

கலை ்

திரு ் வு

ம்.
"மாற்று" 
என்ப

ல க்

கிைிக்

தசய்யவு

ம்



குறிப்பு:
 யவுதசய்து மதிப்பாய்வு தசய்து, புதுப்பி ்து

(ந லவயானாை்) உங்கை் தடலிவரி இட ்ல 

உறுதிப்படு ் வும்.

எங்கை்ைாஜிஸ்டிக்குழுமருெ்துகலைஉங்கை்

 ங்குமிட ்தின்காவைர்இை்ைம்அை்ைதுகுடியிருப்புக்கு

(மண்டலம்எஃப்அஞ்சல்மோேட்டத்திற்குள்) வழங்கும்:

• த ாலை த் ாடரப்ுமுடிெ் திலிருெ்து 6மணி

நெர ்திற்குை்அை்ைதுஇரவு 10.00மணிக்குை் (எது
முெ்ல யது) காலை 8.00மணிமு ை்இரவு 7.59மணி

வலரத ாலை த் ாடரப்ுெட ் ப்படும்.

• மறுொை்மதியம் 12.00மணிக்குை்இரவு 8.00மணிமு ை்

காலை 7.59மணிவலரத ாலைஆநைாசலன

ெட ் ப்படும்.

காவைர் இை்ை ்திை் இருெ்து மருெ்துகலை நசகரிக்க  யவு

தசய்துெிலனவூட்டுகிநறன்.

24/7 Telemedicine 
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படி 7: 
தடலிகன்சை்நடஷன் முடிெ் தும், மருெ்துகலை (ஏந னும் இருெ் ாை்) வழங்க மரு ்துவர்

சிறிது நெரம் எடு த்ுக் தகாை்வார.் விெிநயாகம் (ஏந னும் இருெ் ாை்), விலைப்பட்டியை்,
மரு ்துவச் சான்றி ழ் (தபாருெ்தினாை்) வழங்கப்பட்டவுடன், அறிவிப்பு "சசக் அவுட"் என
புதுப்பிக்கப்படும்.

PinnacleSG+ App – மருெ்து

முழு

தடலிதமடிசி

ன்

முடிெ் தும்

"தசக்அவுட"் 
எனெிலை

புதுப்பிக்கப்ப

ட்டது

மதிப்பாய்

வுதசய்து, 
புதுப்பிக்க

வும்

(ந லவப்ப
ட்டாை்) 
மற்றும்

தடலிவரி

முகவரிலய

உறுதிப்படு

 ் வும்



படி 8:
டிஜிட்டை்மரு ்துவச்சான்றி ழ்கை் (MC) மற்றும்
இன்வாய்ஸ்கலை "எனதுவருலககை்" என்பதிை்
பாரக்்கைாம், "இன்வாய்ஸ்கை்" அை்ைது "MC" என்பல க்
கிைிக்தசய்யவும்.
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PinnacleSG+ App – மின்னணுஆவணம்
குறிப்பு: 
ெிறுவனம்பற்றிய கவை்கை் "ஆ ரவு" என்ப ன்கீழ்

கிலடக்கும்



அடிக்கடிநகடக்ப்படும் நகை்விகை்
இயக்கநெரம் என்ன?
த ாலைமரு த்ுவச் நசலவகை்தினமும்,24/7இயங்கும்

மரு த்ுவருடன் த ாலைஆநைாசலனமுடிெ் பிறகுஎன்னெடக்கும்? 
த ாலைஆநைாசலனக்குப்பிறகு, மருெ்துச் சீடல்டப் பூர ்்தி தசய்துமரு த்ுவஆவணங்கலை ்  யாரிக்க எங்கை்

மரு த்ுவருக்குநெரம் ந லவப்படும். முடிெ் தும், உங்கைின்ஆநைாசலனச்சுருக்கம் மற்றும் கட்டணவிவரங்களுடன்

தசயலியிை்அறிவிப்புஒன்லறப் தபறுவீரக்ை். பணம்தசலு ்தியதும், கூரியர்மூைம்உங்கை்மருெ்து ெீங்கை் நகாரும்

இட ்திற்குஅந ொைிை் தடலிவரி தசய்யப்படும்.

மருெ்ல ொன் எவ்வாறுதபறுவது?
எங்கை்ைாஜிஸ்டிக்குழுமருெ்துகலைஉங்கை்  ங்குமிட ்தின் காவைாைியிடம்வழங்கும்:
த ாலைஆநைாசலனயின்முடிவிை்இருெ்து 6 மணி நெர ்திற்குை்அை்ைதுஇரவு 10.00மணிக்குை் (காலை 8.00மணி

மு ை்இரவு 7.59மணிவலரெடெ் த ாலைஆநைாசலனக்கு) மற்றும் மறுொை் மதியம் 12.00மணிக்குை் (இரவு 8.00
மணிமு ை்காலை 7.59மணிவலரெடெ் த ாலைஆநைாசலனக்கு) எதுமுெ்ல யந ாஅதுவாகும்.

எனதுெிலைத ாலைமரு த்ுவ ்திற்குப் தபாரு ் மற்றதுஎன்றுமரு த்ுவர் தீரம்ானி ் ாை் என்னெடக்கும்?
உங்கை் ெிலைதபாரு ் மற்றதுஎன்றுமரு த்ுவர்தீரம்ானி ் ாை், அவர்அ ற்நகற்பஉங்களுக்கு ் த ரிவிப்பார்

மற்றும் தபாரு ் மானபின்த ாடர ்ை் ெடவடிக்லககலைப் தபறஉங்களுக்குஅறிவுறு த்ுவார.் இெ் தசயை்கைிை்
பின்வருவனஅடங்கும்:
• உடை்ரீதியானஆநைாசலனக்காக SAMWMCக்குச் தசை்ை நெரைாம்.
• உங்கை்அருகிலுை்ைமரு த்ுவமலனயின்விப த்ுமற்றும்அவசரெிலை (A&E) வசதிக்குச்தசை்ை நெரைாம்.
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அடிக்கடிநகடக்ப்படும் நகை்விகை்
த ாலைமரு ்துவ ்திற்குஎெ் வலகயானெிபெ் லனகை்தபாருெ் ாது?
த ாலைமரு ்துவம்அவசரமற்றமரு ்துவச்சிக்கை்கலைெிரவ்கிக்கவடிவலமக்கப்படட்ுை்ைது. தபாதுவாக, ஆன்லைன்

ஆநைாசலனகளுக்குப்தபாரு ் மான ாகக்கரு ப்படா சிைதபாதுவானெிபெ் லனகை்கீநழதகாடுக்கப்பட்டுை்ைன:

• உயர்இர ் அழு ் ம், ெீரிழிவு, அதிகதகாழுப்புநபான்றொட்பட்ட நொய்கலைமு லிை்கண்டறி ை்

• ஆஸ்துமா

• கடுலமயானமூசச்ு ் திணறை்

• கடுலமயானமாரப்ுவலி

• கடுலமயான லைவலிஅை்ைதுமயக்கம்

• திடீதரனஏற்படும்பைவீனம், உணரவ்ின்லமஅை்ைதுமெ் மானநபசச்ு

• வலிப்பு ் ாக்கங்கை்

•  ற்தகாலைஎண்ணங்கை்

• த ாடரச்ச்ியானவாெ்தி

• கடுலமயானவயிற்றுவலி

• 3ொட்களுக்குநமை் ெீடிக்கும்

• காய்சச்ை்

• மைக்குடை்இயக்கம்அை்ைதுசிறுெீர்கழிப்பல கடட்ுப்படு ் இயைாலம

• ஆழமான / இர ் ப்நபாக்குகாயங்கை்
• மயக்கஉணரவ்ுஅை்ைதுமயக்கம்

• கடுலமயானவலி, திறெ் காயங்கை், சில வு, கடுலமயானசிராய்ப்புஅை்ைதுவீக்கம், உணரவ்ுஇழப்புமற்றும்மூடட்ுபைவீனம்

நபான்றசெ்ந க ்திற்குரியஎலும்புமுறிவுகை்அை்ைதுஇடப்தபயரவ்ுகளுடன்கூடியகாயங்கை்

• திடீர்பாரல்வஇழப்பு

முக்கியக்குறிப்பு: இெ் பட்டியை்முழுலமயானதுஅை்ை. சுகா ாரஅவசரெிலையின் நபாதுத ாலைமரு ்துவ ்ல 

பயன்படு ் க்கூடாது. இதுநபான்றசெ் ரப்்பங்கைிை்,  யவுதசய்துஉங்கை்அருகிலுை்ைமரு ்துவமலனயின்விப ்துமற்றும்

அவசரெிலை

(A&E) வசதிக்குச்தசை்ைவும்அை்ைதுஉடனடியாக 995க்குஅலழக்கவும்
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அடிக்கடிநகடக்ப்படும் நகை்விகை்

எனதுவீடிநயாஆநைாசலனயின் நபாதுஇலணயஇலணப்லபஇழெ் ாை் என்னஆகும்?
இலணப்புகை்இலணப்புநவக ்ல சாரெ்்துஇருப்ப ாை்அவ்வப்நபாதுகுலறயைாம். ஆன்லைனிை்இலணப்பு

திரும்பவெ் வுடன் தசயலி ானாகநவமீண்டும்இலணக்கப்படும்.
அலழப்புலகவிடப்பட்டாை்,  யவுதசய்துதசயலிலயவிடட்ுதவைிநயறி, மீண்டும்திறக்கவும். த ாடரவ் ற்கான
அறிவிப்புமீண்டும் ந ான்றும்மற்றும் மரு த்ுவருடனானஉங்கைது ற்நபால யஇலணப்புமீண்டும் ெிறுவப்படும்.

த ாலைஆநைாசலனநகாரப்படட்ும், என்லனச்செ்திக்கமரு த்ுவரக்ை் இை்லைஎன்றாை் ொன் என்னதசய்ய

நவண்டும்?
பரபரப்பானநெரங்கைின் நபாதுஉங்கை் தபாறுலமலயொங்கை் ொடுகிநறாம், கா ்திருப்புநெரம் 30-60 ெிமிடங்கை்
இருக்கைாம்.

த ாலைஆநைாசலனபதிவுதசய்யப்படுமா?
ெிரவ்ாகி, நொயாைி, மரு த்ுவர்அை்ைது நவறுஎெ்  ரப்பினராலும் த ாலைஆநைாசலனபதிவுதசய்யப்படாது. இல 
மீறுவதுமரு த்ுவருக்கும் நொயாைிக்கும்இலடயிைான னியுரிலமமற்றும் ரகசிய ் ன்லமசட்டங்கலை

மீறுவ ாகும். எனநவ, கைெ் ாய்லவபகுதியாகநவாஅை்ைதுமுழுலமயாகநவாபதிவுதசய்யஉங்களுக்கும்அனுமதி

இை்லை.
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24/7த ாலைமரு த்ுவம்:
 ரமானசுகா ாரவசதிகலைத ாலைவிை்இருெ் படிநயவழங்கு ை்

ொங்கை்உங்களுக்கு

நசலவதசய்யஇங்கு

இருக்கிநறாம்

பினக்கிை் ஃநபமிலிகிைினிக்

த ாலைமரு ்துவநசலவகை்பற்றிய

விசாரலணகளுக்கு,  யவுதசய்துஎங்கலை
அலழக்கவும்

24/7 ஹாடல்ைன்: 6235 1852
மின்னஞ்சை்: connect@pinnaclefamilyclinic.com.sg
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